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ABSTRAK 

 

Salah satu daripada masalah yang dihadapi di dalam pembinaan jalan di dalam kawasan 

berpaya adalah kelewatan menyiapkan projek mengikut tempoh yang telah ditetapkan. Sering 

didapati perbezaan di antara tempoh siap yang dijadualkan dengan masa sebenar yang 

diambil untuk menyiapkan projek. Jadual pelaksanaan projek disediakan oleh kontraktor. 

Jadual ini biasanya disediakan dengan berpandukan pengalaman kontraktor daripada 

menjalankan projek terdahulu. Objektif kajian ini adalah untuk mengenalpasti kaedah yang 

digunakan oleh kontraktor dalam menganggarkan tempoh aktiviti kerja tanah semasa 

menyediakan penjadualan projek, mengenalpasti faktor yang mempengaruhi jadual kerja 

tanah di kawasan berpaya semasa aktiviti kerja tanah dijalankan, mengenalpasti faktor yang 

mempengaruhi produktiviti jentera semasa menjalankan aktiviti kerja tanah  di kawasan 

berpaya dan mendapatkan indek produktiviti untuk jentera yang menjalankan aktiviti kerja 

tanah di kawasan berpaya. Kajian ini akan dilakukan di Zon Pahang Timot. Kajian akan di 

tumpukan kepada kerja jalan di kawasan berpaya.Kajian akan dijalankan secara temubual 

berstruktur, kajian di tapak projek  serta kajian kes projek. Data dari kajian akan dianalisa 

secara analisa kandungan. Diakhir kajian adalah dijangkakan, kaedah yang digunakan oleh 

kontraktor untuk menganggarkan tempoh aktiviti kerja tanah semasa menyediakan 

penjadualan projek, faktor yang mempengaruhi jadual kerta tanah akan dapat diperolehi. 

Indek produktiviti jentera yang menjalankan kerja tanah di kawasan berpaya juga akan 

diperolehi. Indek yang diperolehi ini akan dapat digunakan bagi menyediakan satu 

penjadualan yang lebih praktikal untuk  kerja tanah di kawasan berpaya. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 
ABSTRACT 

 

One of the main problems in the construction of roads in swampy areas is the delay in the 

completion of the project. Often, it was found that there exist differences in the completion 

time as scheduled and the actual completion date. The project planning schedule is prepared 

by the contractors who uses his experience from past projects to schedule the work 

programme. The objectives of this study are, to identify the method used by the contractors in 

estimating the duration of earthworks activities of the project scheduling, to identify the factor 

influence the scheduling of earth works during construction, to identify the factors that 

influence the productivity of machines and to develop the productivity index for machines.  

This study will be carried out in the East Zone of Pahang. The study focus on roadwork 

carried out in the swampy area. The study will be carried out through structured interviews 

and on-site study. The data collected will be analysed using content analysis.  It is expected 

that after the study the method used by contractors to estimate the duration of earthworks 

activities, the factors influence the scheduling of earthworks will be determine,and the 

productivity index for machinery works in the swampy area can be established. The index can 

be used to carry out a proper project scheduling for earth works in the swampy area. 
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diambil untuk menyiapkan projek. Jadual pelaksanaan projek disediakan oleh kontraktor. 

Jadual ini biasanya disediakan dengan berpandukan pengalaman kontraktor daripada 

menjalankan projek terdahulu. Objektif kajian ini adalah untuk mengenalpasti kaedah yang 

digunakan oleh kontraktor dalam menganggarkan tempoh aktiviti kerja tanah semasa 

menyediakan penjadualan projek, mengenalpasti faktor yang mempengaruhi jadual kerja 

tanah di kawasan berpaya semasa aktiviti kerja tanah dijalankan, mengenalpasti faktor yang 

mempengaruhi produktiviti jentera semasa menjalankan aktiviti kerja tanah  di kawasan 

berpaya dan mendapatkan indek produktiviti untuk jentera yang menjalankan aktiviti kerja 

tanah di kawasan berpaya. Kajian ini akan dilakukan di Zon Pahang Timot. Kajian akan di 

tumpukan kepada kerja jalan di kawasan berpaya.Kajian akan dijalankan secara temubual 

berstruktur, kajian di tapak projek  serta kajian kes projek. Data dari kajian akan dianalisa 

secara analisa kandungan. Diakhir kajian adalah dijangkakan, kaedah yang digunakan oleh 

kontraktor untuk menganggarkan tempoh aktiviti kerja tanah semasa menyediakan 

penjadualan projek, faktor yang mempengaruhi jadual kerta tanah akan dapat diperolehi. 
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One of the main problems in the construction of roads in swampy areas is the delay in the 

completion of the project. Often, it was found that there exist differences in the completion 

time as scheduled and the actual completion date. The project planning schedule is prepared 

by the contractors who uses his experience from past projects to schedule the work 

programme. The objectives of this study are, to identify the method used by the contractors in 

estimating the duration of earthworks activities of the project scheduling, to identify the factor 

influence the scheduling of earth works during construction, to identify the factors that 

influence the productivity of machines and to develop the productivity index for machines.  

This study will be carried out in the East Zone of Pahang. The study focus on roadwork 

carried out in the swampy area. The study will be carried out through structured interviews 

and on-site study. The data collected will be analysed using content analysis.  It is expected 

that after the study the method used by contractors to estimate the duration of earthworks 

activities, the factors influence the scheduling of earthworks will be determine,and the 

productivity index for machinery works in the swampy area can be established. The index can 

be used to carry out a proper project scheduling for earth works in the swampy area. 
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BAB 1 

 
 
 
 

PENDAHULUAN 

 

 

 

 

1.1 Pengenalan 

 

 

Penjadualan sesuatu projek pembinaan amat bergantung kepada anggaran 

tempoh sesuatu aktiviti itu dapat disiapkan. Salah satu kaedah membuat 

penganggaran tempoh sesuatu aktiviti, adalah melalui kiraan produktiviti kerja dan 

juga produktiviti jentera yang digunakan untuk menjalankan aktiviti tersebut. 

 

 

Produktiviti memainkan peranan yang amat penting kepada kejayaan sesuatu 

projek pembinaan. Salah satu perkara yang digunakan untuk pengukuran kepada 

kejayaan sesuatu projek adalah melalui penilaian kepuasan pelanggan, mencapai 

kualiti terbaik serta disiapkan dalam tempoh masa yang dikehendaki oleh pelanggan.  

 

 

Di dalam perlaksanaan projek, kebanyakan daripadanya tidak mengikut 

jadual asal disebabkan perkara-perkara diluar jangka semasa penyediaan jadual, dan 

akhirnya projek tidak dapat disiapkan dalam tempoh yang ditetapkan. Perbezaan di 

antara penjadualan dan kerja sebenar di tapak, memberikan gambaran yang tidak 

baik tentang kebolehan kontraktor dalam melaksanakan projek. 

 

 

Penjadualan projek pembinaan memerlukan skill dan pengalaman, pada 

dasarnya penjadualan handaklah mengandungi proses mengenalpasti aktiviti yang 

akan dilakukan, serta mengenalpasti produktiviti sumber (productivity of resources) 

yang akan digunakan di dalam aktiviti pembinaan tersebut. OK dan Sinha (2006 ) 



2 

 

menyatakan terdapat banyak faktor yang mempengaruhi penjadualan kerja 

disebabkan produktiviti serta perkara diluar kawalan dan jangkaan pengurus projek.  

 

 

Penjadualan aktiviti sesuatu projek yang dipraktikan sekarang adalah 

berdasarkan kepada pengalaman orang yang menyediakan jadual tersebut atau 

berpandukan kepada penjadualan projek yang terdahulu. Ketepatan bagi penjadualan 

sebegini amatlah diragui kerana ia bergantung kepada sebanyak mana pengalaman 

pegawai dan kemahiran yang ada. Penjadualan berdasarkan projek yang lepas juga 

kurang tepat kerana ia mungkin berbeza dari segi kos, rekabentuk dan tapak. 

 

 

Bagi pembinaan projek jalan, tiada satupun projek akan menyamai dengan 

projek yang terdahulu kerana projek jalan sangat dipengaruhi oleh keadaan rupabumi 

dan jenis tanah yang mengubah kos dan rekabentuk sesuatu projek jalan.  

Pengalaman seseorang Pengurus Projek mungkin tidak dapat digunakan sepenuhnya 

untuk menyediakan penjadualan yang baik kerana cara kerja yang berbeza. 

 

 

Bagi mengecilkan jurang perbezaan di antara penjadualan dan kerja sebenar 

yang akan dilakukan di tapak maka, satu indek produktiviti untuk jentera perlu 

disediakan sebagai panduan kepada Kontraktor untuk menyediakan satu penjadualan 

yang praktikal. 

 

 

 

  

1.2 Penyataan Masalah 

 

 

Tempoh pelaksanaan kerja tanah di dalam sesuatu projek yang dilaksanakan 

oleh JKR sentiasa memberikan perbezaan di antara masa yang dijadualkan dengan 

masa yang diambil di tapak untuk menyiapkan kerja tersebut. Perbezaan ini akan 

memberikan kesan ke atas tempoh penyiapan projek mengikut perancangan. 

 

 

Penjadualan sesuatu projek pada peringkat awal dibuat oleh Kontraktor 

berpandukan kepada pengalaman atau perpandukan kepada tempoh kerja projek 
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terdahulu. Walaupun penjadualan berpandukan kepada pengalaman dan pengetahuan 

seseorang kontraktor adalah yang terbaik, tetapi ia masih belum mencukupi kerana 

setiap projek mempunyai rekabentuk yang berbeza terutamanya kerja-kerja tanah dan 

kerja-kerja infrastruktur. 

 

 

Bagi pembinaan jalan, terdapat banyak faktor yang mempengaruhi 

produktiviti kerja dan penjadualan seperti rekabentuk berbeza disebabkan keadaan 

muka bumi dan jenis tanah di antara satu tempat dengan tempat yang lain. Faktor 

yang mempengaruhi produktiviti inilah yang perlu di kenalpasti supaya penjadualan 

dapat dianggarkan dengan lebih tepat. 

 

 

Kerja pembinaan di kawasan berpaya terutamanya kerja pembinaan jalan, 

sungguh mencabar. Tidak ada produktiviti indek bagi jentera bagi menjalankan kerja 

di kawasan berpaya. Oleh sebab itu perbezaan di antara jadual perancangan dan 

jadual sebenar menjadi lebih ketara bagi kerja jalan di kawasan berpaya. 

 

 

Bagi mengecilkan jurang perbezaan ini dan memastikan kerja di kawasan 

berpaya dapat disiapkan dalam tempoh perancangan, indek produktiviti bagi jentera 

semasa menjalankan kerja tanah perlu di perolehi. Indek yang diperolehi ini nanti 

akan digunakan oleh Pengurus Projek dan Kontraktor untuk menyediakan 

penjadualan kerja tanah di kawasan berpaya dengan lebih tepat.  

 

 

 

 

1.3 Matlamat 

 

 

Matlamat kajian ini adalah untuk memperolehi indek produktiviti untuk 

jentera bagi aktiviti kerja tanah di kawasan berpaya serta mencadangkan satu 

penjadualan yang baik untuk aktiviti kerja tanah di kawasan tanah berpaya. 
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1.4 Objektif 

 

 

Objektif kajian ini adalah : 

 

• Mengenalpasti kaedah yang dipraktikkan oleh Kontraktor dalam 

menganggarkan tempoh aktiviti kerja tanah. 

• Mengenalpasti faktor yang diambilkira dan mempengaruhi jadual kerja tanah 

semasa kerja pembinaan. 

• Mengenalpasti faktor yang mempengaruhi produktiviti jentera bagi kerja 

tanah di kawasan berpaya. 

• Mendapatkan indek produktiviti untuk jentera di kawasan tanah berpaya. 

 

 

 

 

1.5 Skop Kajian 

 

 

Skop kajian adalah meliputi kerja yang melibatkan aktiviti kerja tanah di 

kawasan tanah berpaya di Pahang Timur, Kajian adalah tertumpu kepada projek jalan 

yang dijalankan oleh pihak JKR serta projek jalan yang dijalankan oleh lain-lain 

agensi kerajaan dan swasta di zon tersebut. Selain daripada kajian ke atas projek 

jalan, projek pembinaan empangan atau tambakan di kawasan berpaya juga akan 

diambilkira. 

 

 

 

 

1.6 Metodologi Kajian 

 

 

Bagi mencapai objektif, kajian akan dijalankan di dalam 3 fasa. Carta Alir  

adalah seperti Rajah 1.1. 
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Rajah 1.1:Carta Alir Kajian Metodologi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kajian fasa 1- Literatur 

Menentukan Skop Kajian 

Pemilihan tajuk 

Cadangan Kajian 

Pengumpulan Data  

(Kajian Literatur) 

Pengumpulan Data 

Analis dan Perbincangan 

Keputusan 

Kesimpulan dan 

cadangan 

Menentukan Objektif dan 

skop 

Kajian fasa 2 –  

− Temubual Peringkat 

Pertama 

− Temubual Peringkat 

Kedua 

Analis Data 1 

Kajian fasa 3 –  

Kajian Pengamatan Masa dan 

Kajian Kes Projek. 

Analis Data 2 



6 

 

1.6.1 Fasa 1- Perancangan dan Literatur 

 

 

Fasa 1 adalah proses mengenalpasti masalah serta menentukan objektif 

kajian. Fasa 1 juga adalah proses menjalankan kajian literature ke atas isssu. Kajian 

literature dijalankan dengan pembacaan melalui journal, buku serta semakan tesis 

dan kertas kerja terdahulu yang berkaitan dengan tajuk kajian ini. 

 

 

 

 

1.6.2 Fasa 2- Temubual 

 

 

Fasa 2 di dalam kajian ini adalah proses pengumpulan data melalui temubual. 

Temubual akan dijalankan ke atas tidak kurang dari lima orang pakar di dalam 

bidang berkaitan dengan tajuk. Temubual akan dijalankan dalam dua peringkat. 

Maklumat yang diperolehi daripada temubual ini akan digunakan untuk menjalankan 

kajian pengamatan masa dan kajian kes projek. 

 

 

a. Temubual Peringkat 1 

 

 

Temubual pada peringkat pertama adalah untuk mengenalpasti faktor 

yang mempengaruhi produktiviti dan jadual. Sebanyak 5 responden 

dipilih di kalangan pakar di dalam subjek. Responden dikehendaki 

memberi pandanganke atas faktor yang diperolehi dari kajian literatur. 

  

 

b. Temubual Peringkat 2 

 

 

Kajian peringkat kedua adalah melalui temubual berstruktur. Sebanyak 10 

responden dipilih dikalangan pakar di dalam subjek. Dalam kajian 

peringkat kedua responden diminta untuk menentukan kepentingan faktor 

mengikut skala. 
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1.6.3 Fasa 3- Kajian Pengamatan Masa Dan Kajian Kes Projek 

 

 

Menggunakan data-data yang diperolehi dari fasa 1 dan fasa 2, satu analisa 

pengamatan masa akan dijalankan ditapak untuk mendapatkan indek produktiviti 

jentera yang menjalankan aktiviti kerja tanah di kawasan berpaya. Indek ini akan 

membantu kontraktor untuk menganggarkan tempoh melaksanakan aktiviti kerja 

tanah di kawasan berpaya. 

 

 

Dalam fasa 3 juga kajian kes ke atas beberapa projek yang dipilih juga akan 

dijalankan bagi mengenalpasti masalah kelewatan menjalankan aktiviti kerja tanah di 

kawasan berpaya. 

 

 

 

 

1.7 Jangkaan Penemuan  

 

 

Jangkaan penemuan hasil daripada kajian ini adalah: 

 

• Kaedah menganggarkan tempoh aktiviti kerja tanah akan dapat diperolehi. 

• Faktor yang mempengaruhi jadual semasa menjalankan aktiviti kerja tanah 

akan dapat diperolehi. 

• Faktor yang mempengaruhi produktiviti jentera kerja tanah di kawasan 

berpaya akan dapat ditentukan. 

• Indek Produktiviti untuk jentera kerja tanah di kawasan berpaya akan dapat 

ditentukan. 
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BAB 2  

 

 

 

 

PRODUKTIVITI KERJA 

 

 

 

 

2.1 Pengenalan 

 

 

Produktivi mempunyai kesan yang amat besar ke atas sesuatu projek 

pembinaan. Anggaran yang tepat ke atas produktiviti adalah amat penting dalam 

menguruskan sesuatu projek. Di dalam industri pembinaan, anggaran yang tepat ke 

atas kos dan masa telah lama diakui sebagai faktor yang penting di dalam 

pengurusan projek. Oleh sebab itulah sesuatu projek itu dianggap berjaya jika ia 

dapat diserahkan pada waktu yang ditetepkan serta disiapkan dengan kos seperti 

badget.  

 

 

 Kajian bagi produktiviti sesuatu kerja telah banyak dibuat namun begitu 

kajian produktiviti kerja tanah terutamanya kerja tanah di kawasan berpaya perlulah 

diambilkira. Pembinaan projek di kawasan berpaya adalah merupakan satu cabaran 

kepada jurutera. Pembinaan projek di kawasan berpaya mempunyai banyak halangan 

dan faktor di luar jangkaan seorang jurutera. Faktor di luar jangka ini akan 

mempengaruhi seseorang pengurus projek dalam menentukan penjadualan dan 

produktiviti. 

 

Jadual 2.1 menunjukkan asas kajian yang telah dibuat di dalam industri 

pembinaan berhubung dengan produktiviti dan penjadualan. 
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Jadual 2.1: Asas Produktiviti dan Penjadualan 

Penulis/tajuk Maklumat Ringkas Kajian 

Parisi (2002) - Cause & Effect Parsi (2002) menyatakan bahawa faktor yang 

mempengaruhi kos dan tempoh sesuatau projek 

adalah: 

• Produktiviti pekerja 

• Bahan 

• Pengalaman 

• Penyediaan sumber buruh 

• Kepakaran mengurus.  

 

Goetz (2002) - Claims For Lost 

Labour Productivity: A Legal 

Perspective 

Pengukuran kepada pengurangan produktiviti 

adalah dengan membandingkan di antara kerja 

yang terjadual iaitu kerja sebenar dengan kerja 

yang dirancang pada peringkat penjadualan 

kerja. 

 

Tavakoli (1990) - Effective 

Progress Scheduling And Control 

For Construction Projects 

 

Tavakoli (1990) menyatakan bahawa pangkalan 

data produktiviti dapat membantu untuk 

menentukan waktu siap projek, penjadualan 

aktiviti, perancangan awalan, penilaian 

penjadualan yang dibuat oleh kontraktor untuk 

kelulusan, penilaian kemajuan projek, proses 

perundingan. 

 

Hwang dan Liu (2009) – 

Predicting Short Term 

Productivity –I: 

Contemporaneous Time Series 

and Forecasting Methodologies. 

 

Anggaran kepada produktiviti yang tepat sangat 

penting untuk penjadualan yang baik/tepat serta 

berguna untuk pemantauan kemajuan projek. 

Resnick dan Brown (1989) - 

People Productivity. A Validated 

Resnik dan Brown (1989) menyatakan, terdapat 

banyak model untuk mengenalpasti faktor yang 
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Model For Measurment. 

 

mempengaruhi produktiviti. Resnick dan 

Brown (1989) juga menyatakan bahawa 

produktiviti berubah pada fokus tetapi sama 

pada faktor yang mempengaruhinya. 

 

Adrian (1982) - Construction 

Estimating : An Accounting and 

Productivity Approach 

 

Andrian (1982) menceritakan tentang proses 

atau model untuk menentukan Produktiviti 

Standard Ia juga menceritakan tentang Proses 

kerja Proses Kajian Kerja atau Kajian 

Pengamatan Masa dan Model kelewatan (Delay 

Model) 

 

Thomas (2010) - Labor 

Productivity and Work Sampling 

: The Bottam Line 

Thomas (2010)  menulis berhubung dengan 

Teknik pengukuran masa mengikut aktiviti 

kerja.  Ia juga menyatakan, Produktiviti buruh 

adalah lebih baik dengan banyaknya masa yang 

dihabiskan secara terus untuk setiap aktiviti.  

 

 

 

 

2.2 Penjadualan Projek 

 

 

 Penjadualan projek adalah menentukan turutan aktiviti bagi mencapai 

matlamat dan objektif projek ( Suri, Bhushan dan Jolly 2009 ). Penjadualan projek 

yang sempurna adalah merupakan perkara yang terpenting dalam menentukan tarikh 

siap sesuatu projek dan pengalaman pengurus projek memainkan peranan yang 

penting dalam mempastikan ketepatan penjadualan (Chapman 2001). 

 

 

 Penyediaan jadual projek adalah dengan menggunakan “bar chart” atau 

“CPM” dengan mengambilkira sumber dan aktiviti-aktiviti yang berkaitan di dalam 

pembinaan tersebut. Menurut Adrian (1982) faktor yang mempengaruhi penjadualan 

adalah: 

 


