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ABSTRACT

It has been quite common to here that there have been delays in the project in

the construction industry. If not all, but majority of construction projects has

experience delay in trying to meet the date for the completion of projects. Due to

this, delay has become one of the most common problems in the construction

industry. In relation to this, many studies have been carried out to study the cause of

delays in construction industries. Studies have also been carried out as how to find

remedy to these delays, so that, construction projects can be completed on time. This

will than help to save time and cost in the construction industry. The aim of this

study is to identify the process and factors that courses delay in Accommodation and

Works (A&W) Directorate and to propose a strategic action plan that can be taken by

A&W Directorate in preventing further delays at the pre-tendering stage. The

methodology adopted is through literature research, interviews and questionnaire

surveys with the top management and staffs in the industries. Summated Rating or

better known as Likert Scale will be used in presenting the data for the respondent to

choose the best possible answer in data gathering. It will reflect the respondent’s

attitude towards the statement that will be tailored to look into the factors of delays

that occurs in A&W Directorate. The data will be presented in the form of Bar Chart

and Pie Chart. This study is confined to the delay at pre-tendering stage in A&W

Directorate. The data gained from the analysis will be used to determine the

seriousness of the problems and provide a solution to improve the delivery system in

A&W. It is expected that the proposed strategic actions plan deduced at the end of

this study will assist in reducing the delays at pre-tendering stage in A&W

Directorate.
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ABSTRAK

Telah menjadi kebiasaan pada masa kini, kita sentiasa mendengar berlakunya

kelewatan projek pembinaan didalam industri pembinaan. Hampir keseluruhan

daripada projek pembinaan didapati mengalami kelewatan dalam pembinaan

disebabkan oleh sesuatu perkara. Ini menyebabkan ianya telah menjadi satu masalah

yang utama dalam industri pembinaan. Berikutan daripada itu, banyak kajian telah

dibuat terhadap punca faktor-faktor yang melibatkan kelewatan ini dan cara untuk

mengatasi masalah tersebut. Namun demikian, didapati tidak banyak kajian yang

dibuat terhadap kelewatan yang berlaku semasa pra-tender sesuatau projek. Oleh itu,

tujuan kajian ini adalah untuk mengenal pasti prosess dan faktor-faktor yang

melibatkan kelewatan berlaku semasa pra-tender sesuatau projek di Jabatan arah

Perumahan dan Pembinaan (JP&P) serta mencadangkan satu rancangan stratigik bagi

mengatasi masalah kelewatan ini. Metrodologi kajian yang diguna pakai adalah

dengan membuat penelitian menyeluruh dalam kajian Literatur, mengadakan

temuduga dengan pegawai atasan dan seterusnya menyediakan soalan bagi

mendapatkan tindakbalas dari pegawai dan staf JP&P. Jawapan yang disediakan

untuk responden memilih adalah berdasarkan sekala ‘Likert’ dimana responden akan

memilih jawapan yang bersesuaian dengan pendapat dan perasaan mereka. Data ini

kemudiannya akan di persembahkan dalam bentuk charta ‘Bar’ atau charta ‘Pie’.

Kajian ini hanya bertumpu kepada kelewatan yang berlaku semasa pra-tender di

JP&P. Data yang diperolehi ini akan digunakan bagi mengenal pasti tahap kelewatan

yang berlaku dan mendapatkan satu jawapan bagi mengatasi masalah kelewatan ini.

Adalah diharapkan, rancangan strategik yang dicadangkan pada akhir kajian ini akan

dapat mambantu JP&P mengurangkan kelewatan yang berlaku semasa pra-tender.
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