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ABSTRACT 

 

 

 

Facility management is an upcoming trend in Malaysian construction industry. It is 
all about improving the operational quality, adding value to organisation and 
minimising the exposure to risk. It creates business opportunities, improve 
business relation but most of all it generates significant business returns. This 
research provides essential concept on the application of facility management (FM) 
in general and specific emphasis on construction per se. It reveals substantial 
opportunities embodied by FM through developing myriad of business services 
which is an emerging trend in Malaysian construction industry. The level of 
knowledge and awareness of construction industry players and the opportunities, 
all pertaining to FM are analysed to ensure that it enables the expansion of FM in 
the industry as well as its resistance or barriers. This research reveals that strategic 
decisions of an organisation substantiate changes either in market development, 
penetration or diversification to FM depending on the organisation, can enhance 
competitive advantages quality, add value and improve business relationships 
amongst its stakeholders. This research indefinitely provides an insight on the 
application and the opportunities of FM through its interface in the construction 
industry by acquiring appropriate strategic actions. 
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ABSTRAK 

 

 

 

“Facility Management” (FM) atau Pengurusan Fasiliti adalah tren yang semakin 
popular di dalam industri pembinaan di Malaysia. Ia meningkatkan kualiti 
pengendalian, penambahbaikkan organisasi dan meminimumkan pendedahan 
kepada risiko. Selain dari mewujudkan peluang perniagaan dan memperbaikki 
perhubungan perniagaan, ia juga dapat menjana peluang perniagaan yang besar. 
Kajian ini memberikan konsep asas penerapan FM secara am dan specific dengan 
tumpuan diberikan kepada sektor pembinaan. Ia mendedahkan peluang besar yang 
diwujudkan oleh FM dengan penghasilan lebih banyak perkhidmatan perniagaan 
yang merupakan tren di dalam industri pembinaan di Malaysia. Tahap pengetahuan 
dan keperihatinan mereka yang terlibat di dalam industri pembinaan dan manfaat-
manfaat berkaitan FM dianalisa bagi menentukan FM berupaya untuk berkembang 
dalam industri ini begitu juga dengan halangan-halangan serta rintanganya. Kajian 
ini juga menunjukkan bahawa keputusan strategik sesebuah organisasi boleh 
menghasilkan perubahan sama ada di dalam pembangunan pasaran, penerapan atau 
diversifikasi kepada FM bergantung kepada organisasi tersebut yang boleh 
menyumbangkan kepada kelebihan pesaingan kualiti yang memperbaikki dan 
meningkatkan perhubungan perniagaan di kalangan peniaga. Kajian ini juga 
memberikan wawasan dalam penggunaan dan peluang FM dalam tempoh masa 
yang belum dipastikan melalui hubungkait di dalam industri pembinaan dan 
tindakkan strategik yang sewajarnya. 
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