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ABSTRACT

Customer satisfaction is a very popular concept in many industries
nowadays including housing industry. In order to enhance quality in the housing
industry, the government has introduced CIS 2 as the minimum standardisation
requirement for low cost housing. The objective of the survey is to determine
customer satisfaction towards the quality of material and workmanship in low
cost houses in the Klang Valley. The data was collected by three methods which
are by literature review, questionnaire survey and observations on the low cost
units. The respondents for the surveys covered fifty (50) low cost housing
dwellers in six (6) low cost housings in the Klang Valley area. Statistical
Package for Social Sciences Software (SPSS) was used for data analysis based
on frequency and average index analysis. The analysis shows the result that the
provisions under CIS 2 were fully implemented in the six (6) low cost housings
surveyed. However, there are common workmanship defects experienced by the
low cost housing dwellers mostly related to the building construction. Despite
these defects, the customers or the users of low cost housing in the Klang Valley
were generally satisfied with the quality of material and workmanship compared

to other unsatisfactory factors covered under CIS 2 such as design and facilities.
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ABSTRAK

Konsep kepuasan pengguna merupakan konsep yang semakin mendapat tempat
di dalam pelbagai industri pada hari ini termasuklah industri perumahan. Sebagai usaha
untuk meningkatkan kualiti perumahan negara, kerajaan telah memperkenalkan CIS 2
sebagai peruntukan seragam bagi perumahan kos rendah di negara ini. Objektif kajian
ini adalah untuk mengenalpasti tahap kepuasan pengguna terhadap kualiti bahan dan
kerja binaan bagi perumahan-perumahan kos rendah di Lembah Klang. Data-data yang
diperlukan diperolehi melalui kajian literatur, boang soal selidik dan kaedah pemerhatian
terhadap perumahan kos rendah terlibat. Responden kajian adalah meliputi lima puluh
(50) penghuni bagi enam perumahan kos rendah di sekitar kawasan Lembah Klang.
Statistical Package for Social Sciences Software (SPSS) digunakan untuk analisis
frekuensi dan skala indeks. Analisis data menunjukkan bahawa peruntukan seragam CIS
2 telah dilaksanakan sepenuhnya terhadap enam perumahan kos rendah tersebut. Namun
begitu, terdapat beberapa masalah berkenaan kerja binaan bagi perumahan kos rendah
tersebut dengan majoriti masalah adalah berkaitan dengan pembinaan bangunan itu
sendiri. Di sebalik masalah-masalah yang dihadapi, para penghuni perumahan kos
rendah di Lembah Klang masih berpuas hati dengan kualiti bahan dan kerja binaan dan
berpendapat bahawa ia adalah berpatutan dengan harga yang telah dibayar, berbanding
dengan peruntukan lain di bawah CIS 2 seperti rekabentuk rumah dan kemudahan

infrastruktur yang disediakan.
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